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ATENCAO

Este normativo é corporativo e de uso interno. Ndo devera ser copiado,
reproduzido ou distribuido sem a autorizacao formal de Compliance e da
Diretoria Executiva de Juridico e Compliance. Qualquer suspeita ou ocorréncia
de descumprimento do contetdo deste documento deve ser imediatamente
relatada no Canal de Etica da CVC Corp disponivel no
www.contatoseguro.com.br/cvccorp ou e-mail: cvccorp@contatoseguro.com.br
ou via telefone 0800 800 8686 (Brasil); 0800 345 8128 (Argentina).

ABRANGENCIA

Este normativo aplica-se a todos os colaboradores diretos ou indiretos,
prestadores de servicos, fornecedores, parceiros, franqueados e master
franqueados da CVC Corp.



http://www.contatoseguro.com.br/cvccorp
mailto:cvccorp@contatoseguro.com.br

r~
| S Norma Corporativa de Prote¢do de Dados Pessoais

corp
Sumario
1o ODJETIVOS .ttt 4
2. AUTOr dO DOCUMENTO ...ttt 4
3. REFEIENCIAS .ottt bbbt 5
4, RESPONSADIAAAES ...ttt 5
B VIgBNCIA ittt ettt sttt 6
6. O qUE SA0 A0S PESSOQIST ...ttt sttt ss st sessssaees 6
6.1. E o que sao dados pessoais SENSIVEIS? ...............cccoooerininrineieeneniinsineieieseesnes 8
7. Principios que devem nortear o tratamento de dados pessoais..........cccouerrrrrrrerrenne. 9
8. Bases legais de tratamento de dadOs ... 11
8.1. Base legal do consentimento ... 16
9. Dir€ito dOS tITUIAIES. ..ottt 18
10, INTOrMAGCOES GEIAIS ...ttt sassansas 20
1T, HiStOrICO A VEISOES. ... ettt 23
12, Termos € DEfINICOES ...ttt 24
13, AlGAadas A€ APIrOVAGAO ..ottt ssssss s st sssssse s s ssesssssnsans 25



1. Objetivos

No Brasil, a protecdo de dados pessoais é abordada pela Lei n°® 13.709/18, conhecida
como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD"), que traz um conjunto de
principios, direitos, obrigacdes e sancdes relacionados aos tratamentos de dados
pessoais em ambiente fisico ou digital.

O objetivo desta politica é estabelecer as condi¢Ses gerais a serem adotadas por todos
os colaboradores, sejam funcionarios, estagiarios, diretores ou conselheiros, no
exercicio de suas atribuicdes que envolvam o tratamento de dados pessoais, a fim de
que todas as nossas atividades e processos de trabalho estejam em conformidade com
a LGPD e demais leis e regulamentos sobre o tema, e com as melhores praticas
nacionais e internacionais.

Esta politica € uma norma geral, aplicavel ao tratamento de dados pessoais de todos
os tipos de titulares, devendo ser analisada em conjunto com os Normativos
elaborados pela Geréncia de Prote¢do de Dados.

Nos, da CVC Corp, sabemos que os dados pessoais sdo um ativo importante ndo so
para nossa empresa, mas também para nossos clientes e para vocé, como
colaboradora e titular. Por isso, contamos com todos para construirmos uma cultura

de privacidade e protecao de dados.

2. Autor do Documento

Area: Geréncia de Protecio de Dados

A Area responsavel pelo normativo devera ser contatada nas seguintes situacées:
e Houver solicitacao de atendimento, correcao ou adicao de informacdes;
e For necessario para atendimento de novos requisitos legais ou boas praticas;
e Houver mudanca na estrutura organizacional com impacto relevante na

atividade abordada; e

Norma Corporativa de Prote¢ao de Dados Pessoais
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e Conforme prazo de vigéncia.

3. Referéncias

e Coddigo de Etica e Conduta da CVC Corp

e Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709 de 14 de agosto de
2018)

e Demais normativos da geréncia de Protecdo de Dados, publicados na intranet

corporativa da CVC Corp.

4. Responsabilidades

Geréncia Juridica Consultiva: Protecdo de Dados: somos responsaveis por
coordenar, com o apoio das areas de negocio, areas de suporte e dos grupos de
trabalho de privacidade e prote¢do de dados, a adequacao de toda CVC Corp a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais e demais leis e regulamentos sobre o tema.
Colaboradores CVC Corp: garantir o correto tratamento de dados pessoais dos
titulares na CVC Corp, com base nos Normativos elaborados pela Geréncia Juridica
Consultiva - Protecao de Dados. O colaborador que violar esta Norma ou permitir que
um colaborador de sua equipe o faga, ou ainda, que saiba de qualquer violagdo e deixe
de reporta-la, estara sujeito a penalidade prevista na Norma Corporativa de Medidas
Disciplinares.

A eventual violagao destas normas pode sujeitar a CVC Ciro a san¢des administrativas
previstas na LGPD, que vao desde adverténcia e multa até suspensao, bloqueio e
exclusdao (ou eliminacdao) do nosso banco de dados e multa, sem contar com as
demandas judiciais. Para além dos danos financeiros, existem ainda os danos

reputacionais de valor imensuravel e o desgaste da marca perante nossos clientes.
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San¢oes Administrativas Tipos de Danos

Desgaste da Marca

Multa de 2% do
@ faturamento bruto do

grupo econémico,
limitado a Financeiros Reputacionais

R$ 50MM/infracao
Bloqueio e
e Exclusdo de Dados

5. Vigéncia
Esta Politica entra em vigor em 24/03/2025, com vigéncia de 2 anos e sera revista e

atualizada ao final deste prazo ou antes, quando houver necessidade.

6. O que sao dados pessoais?
Dados Pessoais sdo as informacdes capazes de identificar uma pessoa fisica ou torna-

la identificavel, sozinhas ou em conjunto com outros dados. Veja:

9 & [L 0

Telefone Nome e N° de cartao Geolocalizagéo Endereco
sobrenome de crédito residencial

) & i) ®

Matriculas Cookies N°s de RG, Perfil de N° de
CPF e CNH consumo passaporte
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A titulo de exemplo, imagine
que vocé queira identificar
determinado colaborador da

CVC Corp.
AR Y f
ot Pio
AL R

§
¢ ** ?* HQ*Q?

b
*:f,h’,** mﬁf
} " “*ﬂ th

LA T O S

Se souber que esse
colaborador é uma mulher, as
opcOes ficam mais restritas.
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Se vocé souber em que area
esse colaborador trabalha, as
opgbes ja se tornam muito
mais reduzidas e vocé esta
mais perto de identifica-lo.

% I P Y
Boade et
AN H‘* Uy

Sabendo a sua idade, talvez
vocé ja consiga identificar essa
colaboradora.



Assim, agregando mais dados, aqueles dados que a principio nao seriam capazes de
identificar alguém (como area em que trabalha, género e idade), analisados em
conjunto, possibilitam essa identificacao, e também poderdo ser considerados dados

pessoais.

6.1. E o que sao dados pessoais sensiveis?

Por sua vez, os dados pessoais sensiveis sdo dados relacionados a caracteristicas de
personalidade do individuo e suas escolhas pessoais. Sao dados pré-determinados
pela LGPD. Sao eles:

e Origem racial ou étnica;

e Conviccao religiosa;

e Opinido politica;

e Filiacdo a sindicato;

e Filiacdo a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico;

e Dado referente a sadde ou a vida sexual;

e Dado genético; e

e Biométrico.

Essas informagdes sdo consideradas sensiveis pois podem, eventualmente, gerar
discriminagao, o que fez a LGPD estabelecer uma protecao maior a essa categoria de
dados pessoais. Por isso, quando estivermos tratando dados pessoais sensiveis na CVC

Corp, devemos ter maior atencao e cautela.

Apesar da expressao “dados sensiveis” ser muito usada para falar sobre dados
estratégicos ou de alto valor para a empresa, esse € um termo definido pela LGPD,

sendo a lista de categorias de dados pré-determinada, conforme mostrado acima.

Norma Corporativa de Prote¢ao de Dados Pessoais
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Dessa forma, ndo sdo considerados dados sensiveis para a LGPD, por exemplo:

e Dados bancarios;

Informacdes de salario;

Nomes de filhos;

e CPF;

Género.

Em quais atividades a CVC Corp trata de dados pessoais sensiveis? Exemplos:

I Para reembolso de seus clientes: Podemos coletar dados pessoais
sensiveis ao exigir documentacao para justificar a impossibilidade do cliente
de usufruir do servico contratado.

il. Para inscricio de clientes e potenciais clientes em programas:
Coletamos dados sensiveis, por exemplo, ao exigir o histérico médico
completo para o programa “au pair” da Experimento. Esses dados também
podem ser compartilhados com as instituicdes parceiras do programa.

ii. Para realizar pesquisas para programas de diversidade internos:
Tratamos de dados sensiveis em pesquisas de diversidade, entre eles, a
origem racial ou étnica dos colaboradores.

\2 Para verificar a conformidade com a legislacao sobre cotas para
colaboradores com deficiéncia: A CVC Corp trata dados em observancia
ao art. 93,1, da Lei n® 8.213/91. Nesse contexto, tratamos de dados sensiveis

para cumprir uma obrigagao legal (art. 11, Il, b, LGPD).

7. Principios que devem nortear o tratamento de dados
pessoais

A LGPD estabelece uma série de principios que devem orientar o tratamento de

quaisquer dados pessoais. Sao eles:
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Principio da Finalidade (para que eu coleto os dados pessoais?)

Os dados pessoais somente poderao ser tratados para propdsitos legitimos, especificos
e explicitos, e esses propdsitos devem ser informados ao titular dos dados. Além disso,
esses dados ndao podem ser tratados posteriormente de forma incompativel com a

finalidade inicial.

Principio da Necessidade (eu coleto dados em excesso?)

A CVC Corp, enquanto controladora, deve tratar apenas os dados minimamente
necessarios para que se alcance o proposito desejado, que deve ser apropriado,
proporcional e nao excessivo. Nesse sentido, deve-se evitar a coleta de dados pessoais
desnecessarios, de forma incriminada e o armazenamento além do tempo necessario.

A titulo de exemplo, haveria violacao ao principio da necessidade caso fosse solicitada a
religido ou preferéncia politica de um colaborador para sua admissao. Isto porque esse

dado ndo é necessario para o alcance da finalidade pretendida.

Principio da Adequacao

O tratamento deve ser compativel com as finalidades informadas ao titular.

Principio do Livre Acesso

Os titulares de dados tém direito a consultar, gratuitamente e de maneira facil, a forma e
a duragao de tratamento, bem como quais dados pessoais sao tratados.

Principio da Qualidade dos Dados

Garante que os titulares tenham acesso a seus dados pessoais atualizados, devendo estes

serem mantidos de forma exata, clara e relevante.

Principio da Transparéncia

10
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Os titulares tém direito a obter informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre

o tratamento de seus dados, observados os segredos comerciais e industriais.

Principio da Seguranca
Determina o uso de medidas técnicas e administrativas para prote¢ao dos dados pessoais

de acessos nao autorizados e demais incidentes de seguranca.

Principio da Prevencao
Estabelece a necessidade de adogao de medidas de prevencao de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais. Ou seja, € importante agir sempre de forma preventiva, e

nao esperar algum problema acontecer para adotar providéncias.

Principio de Nao Discriminacao

Veda que o tratamento de dados seja utilizado de forma discriminatéria, ilicita ou abusiva.

Principio da Responsabilizacao

Impde a prestacao de contas da adogao de medidas para o cumprimento das normas de
privacidade e protecao de dados. Ou seja, é importante nao apenas seguir as normas de
protecdo de dados, mas também elaborar evidéncias documentais que demonstrem esse

cumprimento na pratica.

Uma eventual violagdo destas diretrizes e principios da lei também sujeita a CVC Corp as

sanc¢Oes administrativas previstas na LGPD.

8. Bases legais de tratamento de dados

Para que o tratamento de dados pessoais seja considerado licito, a LGPD prevé uma série
de hipodteses autorizadoras, chamadas de “bases legais”, que devem orientar as

atividades e operagcdes com dados pessoais.

11
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Assim, caso o tratamento ndo esteja enquadrado em alguma dessas hipdteses, ele podera

ser considerado ilegal.

Consentimento: m

Manifestacdo de vontade para o tratamento
de dados pessoais fornecida pelo titular de
forma livre, inequivoca e informada. Quando o
consentimento for utilizado como base legal,

»- Pesquisas realizadas internamente
dirigidas aos colaboradores em
programas para promog¢ao da

diversidade;
deve ser guardada a prova de que foi
coletado respeitando os requisitos »~ Divulgagéo de fotos dos
previstos em lei. colaboradores na imprensa ou no site
da CVC.

oApIicéveI também a dados pessoais
sensiveis

Cumprimento de obrigacao legal

ou regulatdria: W

»- Conformidade com a legislagao
aplicavel  sobre  cotas  para
colaboradores PCD;

O tratamento de dados pessoais se faz
necessario em razao de alguma obrigacao
prevista em lei, portaria, instru¢do normativa ou
outro tipo de norma. »- Exame admissional, demissional e
peridédico dos colaboradores;

Aplicavel também a dados pessoais
°sensiveis »- Apuracdo e recolhimento de

impostos trabalhistas.

12
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Execucao de contrato ou

procedimentos preliminares a m
sua formacao: )
»- Compra de passagens aéreas;

Nesse caso, a fase anterior a contratacdo ou a »- Reserva de hOSpedagens;
propria execug¢do do contrato envolve o
tratamento de dados pessoais para a adequada
identificacao das partes, de seus representantes
e para o cumprimento das obrigagdes

»- Reembolso de clientes;

»- Gestao do contrato de trabalho;

acordadas. »- Emissdo de vouchers;
0 Nao aplicavel a dados pessoais sensiveis »- Gestdo de contratos com parceiros
de negécios.

Exercicio regular de direito em

processo judicial, administrativo m

ou arbitral:

Neste inciso, a lei dispde sobre o direito que - Processos judiciais consumeristas;
as partes tém de armazenar informacoes
para sua defesa, ainda que estas envolvam »- Processos judiciais trabalhistas;

dados pessoais do adversario. )
»- Processos de arbitragem;

Q Aplicavel também a dados pessoais
sensiveis

Protecao da vida ou da

incolumidade fisica do titular ou m

de terceiros:

Apesar da privacidade ser também um bem

juridico, no confronto, a vida deve prevalecer. > Exames de PCR para controle de

entrada/saida dos colaboradores.

Q Aplicavel também a dados pessoais
sensiveis

14
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Interesse legitimo do
controlador ou de terceiros:

Base legal que justifica o tratamento de dados
observada a livre iniciativa, a inovacao e a
atividade econdmica, desde que respeitados
cinco pilares essenciais:

i. o legitimo interesse ndo podera ser exercido
no caso de prevalecerem direitos e liberdades 2 Mail marketing direcionado aos
fundamentais do titular que exijam a protecdo clientes.

dos seus dados; . .
»- Realizacdo de pesquisas de

satisfacdao ou analise de indicadores
para avaliaggo de metas da CVC
Corp e performance dos
Colaboradores.

ii. finalidades devem ser legitimas e licitas;

iii. a finalidade do tratamento deve estar
baseada em situacdes concretas;

»- Backup de todos dados disponiveis

iv. as legitimas expectativas dos titulares ndo .
g P nos sistemas da CVC Corp.

podem ser frustradas; e

v. devem ser adotadas medidas de salvaguarda
perante os titulares, tais como mecanismos de
transparéncia, direito de oposicdo e medidas
de seguranga da informacao.

0 Nao aplicavel a dados pessoais sensiveis

Garantia da prevencao a fraude e a

seguranca do titular: m
Esta hipotese de tratamento de dados pessoais >~ Controle de ponto dos
sensiveis é limitada aos processos de colaboradores  através de registro
identificacao e autenticacdo de cadastro em biometrico (dado pessoal sensivel).

sistemas eletronicos.

Exclusiva para dados pessoais sensiveis

15
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8.1. Base legal do consentimento

O Consentimento € uma das bases legais para o tratamento de dados pessoais
previstas pela LGPD e deve sempre ser livre, informado e inequivoco. Quando
coletado, o titular deve concordar explicitamente com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada. Dessa forma, nao sdo validas as
autorizacOes genéricas ou que deixem duvidas.

Além disso, o consentimento para tratamento de dados pessoais é diferente do
envolvido na celebracdo de contratos, como termos de uso e outras condicbes. Para
uso do opt-in, por exemplo, o box deve estar separado do aceite dos termos de uso

ou condig¢des de servigo e jamais pré-assinalado! Veja abaixo:

D Aceito os Termos de Uso da CVC Corp.

Autorizo o tratamento de dados pessoais para a finalidade [inserir finalidade
determinada], nos limites da Politica de Privacidade [...]".

O consentimento deve ser livre, informado e inequivoco. O titular precisa de todas as
informacgdes necessarias e garantia de plena liberdade para concordar ou ndo com o
tratamento de seus dados pessoais, sem que a resposta positiva deixe qualquer
duvida de que o titular consentiu de fato. Em outros termos, o titular ndo pode ser

enganado, induzido a erro ou forcado a dar o consentimento.

A base legal do consentimento pode justificar o tratamento de:
»- dados pessoais (art. 7°, da LGPD);
»- dados pessoais sensiveis (art. 11, da LGPD); e

»~ dados de criangas (art. 14, da LGPD).

16
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O consentimento somente sera o fundamento juridico adequado para o tratamento
de dados pessoais caso nenhuma das outras bases legais seja aplicavel ao caso
concreto.

Abaixo incluimos alguns exemplos de texto para obtencdo de consentimento, de
forma legitima, por meio de opt-in, de acordo com a categoria dos dados (pessoais,

sensiveis ou de criancas):

Sugestao:

Dados Pessoais

Autorizo o tratamento de meus dados pessoais pela [empresa do Grupo CVC
Corp], para fins de [inserir finalidade especifica], nos limites da Politica de
Privacidade disponivel no sitio eletronico [de uma das Unidades de Negocios da
CVC Corp].

Exemplo:

Dados Pessoais

Autorizo o tratamento de meus dados pessoais pela CVC Lazer, para fins de
marketing e envio de promocoes, nos limites da Politica de Privacidade
disponivel no https://www.cvc.com.br/politica-de-privacidade/.

Sugestao:

C] Dados Pessoais Sensiveis
Autorizo o tratamento de [dados sensiveis: informar o grupo de dados
sensiveis], pela [empresa do Grupo CVC Corp], para fins de [inserir finalidade
especifica - detalhada], nos limites da Politica de Privacidade disponivel no sitio
eletronico [de uma das Unidades de Negocios da CVC Corp].

Exemplo:

C] Dados Pessoais Sensiveis
Autorizo o tratamento dos meus dados médicos e de satide, pela CVC Lazer,
para fins de informar a Companhia Aérea LATAM os cuidados necessarios
com minha alimentacao durante meu procedimento de voo, nos limites da
Politica de Privacidade disponivel no https://www.cvc.com.br/politica-de-

privacidade/.

17
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Sugestao:

(] Dados de Criangas

Declaro ser um dos pais ou cuidadores ou responsavel legal pela crianga e autorizo
o tratamento dos dados do meu filho(a) ou assistido(a), pela [empresa do Grupo
CVC Corp], para fins de [inserir finalidade especifica], nos limites da Politica de
Privacidade disponivel no sitio eletrénico de uma das Unidades de Negdcios da
CVC Corp. O pai, cuidador ou responsavel legal declara saber que a CVC Corp trata
os dados informados para fins de validar, a veracidade dessa declaracao. Em caso
de negativa na confirmacao, este consentimento nado produzira efeitos, impedindo
a [prestacao dos servicos contratados].

Todos os exemplos indicados acima, caso seja utilizado em operacdes e atividades,
carecem de alinhamento prévio com o time de Protecdo de Dados no e-mail

protecaodedados@cvccorp.com.br.

O consentimento é uma autorizagdo temporaria, podendo ser revogado a qualquer
momento pelo titular dos dados pessoais, sem custo e de forma facil. A revogacao

deve ocorrer de maneira simples, caso solicitada.

9. Direito dos titulares

Os titulares de dados pessoais possuem diversos direitos previstos na LGPD. No caso
da CVC Corp, esses titulares tém os seguintes direitos:
Direito a confirmacao do tratamento:

Permite ao titular ter a confirmacdo de que seus dados estao sendo tratados.
Direito ao acesso:

Permite que o titular peca o conteudo das informagdes pessoais armazenadas sobre

ele.

18
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Direito a retificacao dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados:
Sabendo quais dados estao sendo tratados, o titular pode pedir sua correcao em caso

de incompletude, inexatidao ou desatualizacao.

Direito a portabilidade:
Mediante pedido expresso, o titular podera solicitar a transferéncia de seus dados
pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto. Esse direito ndo se aplica quando

os dados ja estiverem anonimizados pelo controlador.

Direito a anonimizacao, bloqueio ou eliminaciao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD:

O titular podera solicitar o bloqueio, a anonimizacao e a eliminagdo de seus dados
pessoais. Mas, observe: o requerimento s podera ser atendido nos casos em que os

dados sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com a lei.

Direito a revogacao do consentimento:
O consentimento pode ser revogado a qualquer tempo, sem custo, mediante
manifestacao expressa do titular, sempre que o consentimento justificar o tratamento

dos dados pessoais.

Direito a informacao das entidades publicas e privadas com as quais seus dados
foram compartilhados:
Decorre do principio da transparéncia e permite que o titular tenha ciéncia e saiba

quem sao dos demais agentes que tratam seus dados.

19



CV
| S Norma Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais

corp

Direito a informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa:

O consentimento deve ser livre, portanto, o titular tem direito de saber que pode
nega-lo, bem como tem o direito a explicagdo sobre os efeitos que decorrem de tal

negativa.

Direito a eliminacao dos dados tratados com o consentimento do titular:
E aplicavel somente quando o consentimento for a Unica base legal que fundamenta

justifica o tratamento.

Direito a oposicao:
Permite ao titular opor-se ao tratamento mesmo quando o consentimento nao for

aplicavel, caso verifique-se que esta ocorrendo em descumprimento a LGPD.

Direito a revisao de decisao automatizada:
O titular pode solicitar a revisdao de decisdes que sejam tomadas por meio do uso de

inteligéncia artificial, ou seja, aquelas que acontecem sem intervencao humana.

10. Informacoes Gerais

“Privacy by Design”:

Tenha em mente que, sempre que for desenvolver um novo projeto, a privacidade e
a protecao de dados pessoais deve ser levada em consideracao. Por isso, lembre-se
de seguir as normas corporativas, implementar todas as medidas de seguranca aptas
a proteger os dados pessoais e, principalmente, nao deixe de consultar o time de
Protecdo de Dados e o Normativo de Privacy by Design, disponivel para consulta na

intranet!

20
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Situacoes Possiveis:

Tratar dados de criancas e adolescentes: O tratamento dos dados pessoais

de menores de idade deve ser realizado no seu melhor interesse, sempre
fundamentado nas bases legais previstas na LGPD. E possivel a necessidade
do consentimento de pelo menos um dos pais ou responsavel legal, em
caso de tratamento de dados de criancas.

Ocorrer um incidente de sequranca envolvendo dados pessoais: Devemos

estar preparados para agir, mitigando ou revertendo as consequéncias
desses danos. Sao exemplos de incidentes:
e Extravio (perda, furto ou roubo) de um dispositivo corporativo
contendo dados pessoais;
e Envio de e-mail para o destinatario errado;
e Exposicdo de dados pessoais em diretério aberto da internet, sem
controles de acesso;
e Vulnerabilidades de seguranca que permitem o acesso nao
autorizado a dados pessoais;
e Ataques maliciosos de hackers aos sistemas usados pela CVC Corp;
ou
e Indisponibilidade dos dados pessoais, caso sejam criptografados

por um ransomware.

Quando o projeto envolver:

Avaliacéo ou classificagao do titular, incluindo definicdo de perfis e previsao
de aspectos relacionados com o desempenho profissional, a situacao
econdmica, saude, preferéncias ou interesses pessoais, comportamento,

localizacao do titular dos dados;
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il. Decisbes automatizadas que produzam efeitos juridicos ou afetem
significativamente o titular dos dados;

ii. Monitoramento sistémico;

V. Tratamento de dados sensiveis ou de dados de natureza altamente pessoal;

V. Dados tratados em grande escala;

Vi. Estabelecimento de correspondéncias ou combinagdes de conjuntos de
dados;

Vii. Dados relativos a titulares de dados vulneraveis (criancas, idosos,
colaboradores etc);

viii.  Utilizacao de solucbes inovadoras ou aplicagbes de novas solucoes
tecnolégicas ou organizacionais;

iX. Quando o préprio tratamento impede os titulares dos dados de exercer um
direito ou de utilizar um servico ou um contrato;

X. Tratamento de dados pessoais com fundamento no legitimo interesse.

Nesses casos, é importante que vocé comunica ao time de Protecdo de Dados para
que se verifique a necessidade de uma avaliacdo de riscos, com a elaboragdo de um
Relatorio de Impacto de Protecdo de Dados (RIPD). Assim, contamos com a sua ajuda

para indicar quando uma iniciativa envolver qualquer das situa¢Ses acima descritas.

Houver compartilhamento de dados pessoais para fora do pais:

A CVC Corp compromete-se a realizar a transferéncia internacional de dados pessoais
para fora do territorio brasileiro sempre em conformidade com a LGPD e demais leis
e regulamentos aplicaveis, e com as melhores praticas nacionais e internacionais
sobre o tema. Observaremos também todos os nossos normativos internos. Sempre

que a atividade e/ou o projeto envolver tanto o envio quanto o recebimento de dados
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pessoais envolvendo outros paises, os colaboradores da CVC Corp, devem comunicar

previamente a area de Protecao de Dados da CVC Corp para avaliacao.

Houver alteracao de alguma rotina pré-estabelecida ou insercao de uma rotina
nova:

Caso surja uma nova operagao que envolva o tratamento de dados pessoais, vocé
deve informar a Geréncia Juridica Consultiva - Protecdo de Dados, indicando quais
sdo os dados tratados e a finalidade do tratamento. Além disso, o responsavel pelo
tratamento/projeto precisa alinhar com a Geréncia Juridica Consultiva - Protecdo de
Dados quaisquer fluxos, processos e/ou projetos que envolvam o tratamento de

dados pessoais.

11. Historico de Versoes

VERSAO DATA RESUMO DAS ALTERAGOES
o : .
1.0 11/03/2022 Publ~|ca(;ao deste Normativo em sua 1
versao.
20 24/03/2025 Repaginagdo do contelddo e layout deste

normativo.

23



CV
| S Norma Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais

corp

12. Termos e Definicoes

Adolescentes: Pessoas entre 12 anos completos e 18 anos incompletos.
Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo.

Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados.

Colaborador: pessoa contratada para exercer alguma funcao dentro da CVC Corp,
incluindo estagiarios, jovens aprendizes, empregados, empregados temporarios,
ocupantes de cargos de confianga, diretores e membros do Conselho de Administracao.
Controlador: é a pessoa que toma as decisOes referentes ao tratamento de dados
pessoais (e.g. a finalidade do tratamento, quais dados pessoais serdao coletados, a base
legal do tratamento, com quem tais dados serao compartilhados, entre outras decisdes
estratégicas).

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Criancas: Pessoas de até 12 anos de idade incompletos.

CVC Corp: todas as empresas que compdem o Grupo CVC Corp.

Dado Pessoal: informagdo relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel,
inclusive numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletronicos
quando estes estiverem relacionados a uma pessoa, como por exemplo, mas nao se
limitando ao nome, idade, género, naturalidade, dados de localizagdo, enderecos,
endere¢o de e-mail e niUmeros de telefone.

Dados Pessoais Sensiveis: sdo dados pessoais relacionados a caracteristicas de
personalidade do individuo e suas escolhas pessoais. Sdo exemplos: origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato, a organizagdo de carater

religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
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ou biométrico. Esses dados, considerados de categoria especial, abrem espaco para
algum tipo de discriminacdo do titular e, por isso, demandam um grau de protecao
maior.

Eliminacao: exclusao de dados ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

Incidente de seguranca: atividade ou conduta que comprometa a confidencialidade,
integridade e/ou disponibilidade de um dado pessoal. Alguns exemplos sao: acessos
ndo autorizados e vazamentos, situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracéo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
Tratamento: conceito amplo que abrange qualquer atividade que vocé realize com um
dado pessoal, ativa (ex. processamento, transmissao) ou passiva (ex. arquivamento,
armazenamento), em meio fisico ou digital.

Titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento. Podem ser tanto os colaboradores, como clientes da CVC.

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

13. Alcadas de Aprovacao

Esta Norma foi elaborada pela Geréncia Juridica Consultiva - Prote¢do de Dados e
aprovada conforme nivel de alcada exigido na Norma Corporativa do Ciclo de

Normativos.

Queremos ouvir voceé!

Caso tenha duvidas sobre as informacdes tratadas nesse normativo, ou

tenha sugestdes para aprimoramento, entre em contato com a gente
através do e-mail
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