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Santo André, 13 de agosto de 2021: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens
S.A. (B3: CVCB3) informa aos seus acionistas e demais participantes do mercado os
resultados do 2T21. As informacdes operacionais e financeiras a seguir, exceto quando
indicado ao contrario, sdo apresentadas em milhfes de reais nominais, elaboradas de
acordo com as normas contabeis brasileiras, notadamente a Lei n° 6.404/76 e os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e
aprovados pela Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”) e devem ser lidas em conjunto

com demonstracdes financeiras e notas explicativas para o periodo de seis meses findos
em 30 de junho de 2021.

O portfélio de Unidades de Negocios da Companhia é composto por:

CYC Corp
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Destaques do periodo

2721 1T21 | vs1T21 2T20 |[vs2T20 1S21 1S20 | vs 1S20

Reservas Confirmadas 1.671,6 1.332,9 25,4% 245,2 3.004,5 3.471,7 -13,5%
Reservas Totais 1.393,1  1.380,7 0,9% 210,9 n.a. 2.773,9 4.200,6 -34,0%
Receita Liquida 115,5 165,9 -30,4% 3,0 n.a. 2815 292,6 -3,8%
Margem Liquida 8,3% 12,0%  -3,7p.p 1,4% 6,9p.p 10,1% 7,0% 3,2p.p
EBITDA Ajustado (130,8) (63,4) -106,2%  (164,4)  20,4%  (194,3) (189,8) -2,4%

Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado (176,2) (84,3) -108,9% (221,4) 20,4% (260,5) (332,1) 21,5%
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Sumaério do desempenho do trimestre

Reservas Confirmadas com crescimento frente ao trimestre anterior por reaquecimento de
vendas e planos de viagens de clientes decorrentes da aceleracdo da vacinagcdo nos
mercados em que operamos, Brasil e Argentina, com retomada gradual de atividades, com
forte demanda pelo turismo de lazer doméstico no Brasil e internacional na Argentina.
Reservas confirmadas no 2T21 equivaleram a 37% do montante reportado no 2T19 Pro
Forma, com destaque para junho, 50% na comparacdo com o mesmo més de 2019 Pro

Forma.

Retracdo nos embarques de passageiros no Brasil devido ao aumento dos efeitos da 22 onda
da COVID-19 nos meses de abril e maio, fazendo com que Reservas Totais, no segundo
trimestre, apresentassem um desempenho inferior em relacdo as Reservas Confirmadas. Nos
seis primeiros meses de 2021, as Reservas Totais somaram R$ 2.773,9 milhdes, queda ante
0s R$ 4.200,6 milhdes registrados no 1S20.

Receita Liquida do 2T21 inferior ao 1T21, impactada por menores embarques no Brasil, maior
mix de embarque de reservas efetuadas antes do periodo de pandemia com margens
menores e por custos adicionais com reembolsos de bilhetes aéreos que se iniciarem neste
trimestre. Na Argentina +56,1% por sucesso em campanhas de vendas, com aumento de

volume e ticket médio.

O EBITDA Ajustado foi negativo em R$ 130,8 milhdes, por efeitos na receita e impacto de

pedidos de reembolsos.
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2. Comentérios da Administracéo

O segundo trimestre de 2021, ainda que sob efeitos produzidos pela maior crise ja registrada na
historia do setor de turismo e retratada na receita ainda pressionada do periodo, apontou uma
retomada do agendamento de viagens e dos planos de viagens ao longo do 2° semestre e inicio
de 2022, estes refletidos no crescimento de embarques confirmados.

Devido a pandemia da COVID-19, foram impostas severas restricdes a circulacao de pessoas,
inclusive, com fechamento de fronteiras ao redor de todo o mundo. Segundo o Anuério 2021
produzido pela Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo (BRAZTOA), em 2020 houve
gueda de 74% nas chegadas de turistas internacionais (viagens com pernoites no destino) em
relacdo ao ano anterior. Esse comportamento perdurou no inicio de 2021, porém, notamos
recuperacao acentuada do turismo doméstico em momentos do 1° semestre (também impactado
pela incidéncia da 22 onda que resultou em novas restricbes tempordarias para controle) e no

comportamento das novas reservas para os préximos meses.

Outro fator a produzir efeitos nesse trimestre foi a efetividade da Lei Federal n°® 14.046, de 24 de
agosto de 2020, relacionada ao adiamento ou cancelamento de reservas e servigos de turismo,
Com a ascensdo da segunda onda da COVID-19 no Brasil, novas restrigbes ocorreram no
mercado doméstico entre margo e maio, resultando em maior incerteza em relagéo ao turismo e
aumentando pedidos de reembolso, 0s quais passaram a serem realizados pelas companhias
conforme recebimento das companhias aéreas e consonantes com a lei supramencionada. Por
outro lado, a aceleragdo do ritmo de vacinagéo no Brasil e melhores perspectivas com o segundo
semestre gerou maior demanda por reservas de viagens por parte de nossos clientes que,
combinada com a possibilidade de utilizacdo dos créditos viagens nao realizadas até o final de
2022, nos abre diversas oportunidades para aceleragdo de vendas e embarques nos proximos

trimestres.

Os resultados da CVC Corp no Brasil seguem centrados no turismo doméstico, ilustrado nas
andlises da Federacdo do Comércio do Estado de Séo Paulo, atual Federacdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado de Séo Paulo (FecomércioSP) que, em contelido publicado
em julho de 2021, apontou alta de 47,5% no turismo nacional de maio, em comparagdo com o
mesmo periodo de 2020. Avaliamos como positiva a tendéncia de viagens domésticas no Brasil
e projetamos que o relaxamento de medidas restritivas para entrada em diversos paises e o
avanco da vacinagdo podem impactar positivamente vendas, em especial a partir do quarto

trimestre.

Ainda que tenhamos sinais positivos, avaliamos que o setor ainda esta longe de recuperar-se

integralmente das perdas causadas pela pandemia. E consenso entre as entidades setoriais,
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como o Conselho de Turismo da FecomercioSP e a BRAZTOA, que as empresas do setor do
turismo precisam de resiliéncia e de colaboracao para enfrentar o momento atual e o que ainda

vira até que se consiga recuperar o volume e o faturamento pré-crise.

Nesse sentido, entendemos estar bem posicionados e prontos para capturar oportunidades,
estando a CVC Corp fortalecida em sua salde financeira e patrimonial, com grandes
investimentos em tecnologia e em outras frentes estratégicas estabelecidas, usufruindo da forca
de suas marcas no Brasil e Argentina e lideranca no setor de turismo do cone sul.
Permanecemos otimistas com os progndsticos para o 2° semestre e inicio de 2022 e atentos aos

eventuais desdobramentos da pandemia.

3. Principais eventos do periodo

Aquisicdo de Participacéo Societaria adicional na Biblos e Avantrip

Em 23 de abril de 2021 a Companhia comunicou ao mercado a aquisicdo da participagdo
remanescente no capital social das empresas Biblos e Avantrip, na Argentina. Com isso, a CVC
Corp passou a deter 100% de participacéo das operacdes dessas empresas na Argentina, o que
possibilita melhor desenvolvimento dos negdcios e sinergias com a Almundo, no tocante a oferta

de produtos, sourcing e tecnologia.

Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria — Aprovacdo das contas e

responsabilizacao dos ex-administradores

Em 27 de abril de 2021 ocorreu a AGOE que aprovou (i) as demonstracfes financeiras da
Companhia referentes ao ano de 2020, acompanhadas do Relatério dos Auditores
Independentes e do Parecer do Conselho Fiscal, assim como a proposta da administracao para
destinacdo do resultado do periodo, (ii) a instalacdo do Conselho Fiscal da Companhia e elegeu
seus membros, (iii) a remuneracgdo global dos administradores e membros do Conselho Fiscal
da Companhia para o exercicio, (iv) o Relatério da Administracéo e, (v) com reservas, as contas
dos administradores referentes ao exercicio social encerrado em 2020 e a consequente
propositura de acédo de responsabilidade aos ex-administradores referente a exercicios sociais

anteriores, dentre outros temas relevantes.

A ata da Assembleia bem como os demais documentos e informagdes relativos as deliberacdes

encontram-se a disposi¢cdo no website da Companhia e da CVM.
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Politica de Sustentabilidade e Reprograma CVC

Em maio de 2021, a companhia publicou sua primeira politica de sustentabilidade, baseada na
estratégia REprograma CVC Corp, uma plataforma de acbes que envolve compromissos de
gestédo do grupo e de suas marcas para gerar impacto positivo na cadeia de valor do turismo e
esta baseado em quatro diretrizes estratégicas: respeitar diversidades, regenerar destinos e
comunidades, reduzir pegada e reeducar publicos.

A companhia comunicou, também, a sua adesdo ao Pacto Global da ONU. Entre as ac¢fes
lancadas em 2021 estdo a divulgacdo dos compromissos publicos do REprograma CVC Corp
até 2030, a criacdo do Instituto CVC (focado na educacgdo, conservagdo e regeneragdo da
biodiversidade brasileira) e o Programa de Diversidade, destinado a ampliar a diversidade dentre
os colaboradores na companhia e a constru¢cdo de uma nova cultura interna baseada na nao-

discriminacéo e na valorizagdo de um ambiente mais plural e diverso.

Executivos e conselheira da companhia realizaram live aberta ao mercado sobre o langamento
do Plano de Sustentabilidade, a qual esta disponivel no canal de YouTube da CVC Corp

(http://www.youtube.com/cvccorpoficial).

4, Eventos Subsequentes

Aumento de capital por subscricdo privada

Em 21 de junho de 2021, a Companhia anunciou a aprovagédo de aumento do capital social por
subscricao privada. O prazo de exercicio do direito de preferéncia para subscricdo de acoes foi
de 25 de junho a 26 de julho.

Em 02 de agosto a Administracdo da Companhia comunicou aos acionistas que foram subscritas
aproximadamente 20,1 milhdes de novas acdes e o montante levantado até entdo foi de
R$ 383,7 milhdes. Em 13 de agosto, a Companhia informou ao mercado o resultado da primeira
rodada de sobras, que resultou em subscrigdo de aproximadamente 3,7 milhdes de novas acbes
e no levantamento de mais R$ 70,0 milhdes, totalizando até o presente momento
aproximadamente 23,7 milh6es de novas acdes e R$ 453,7 milhdes. As sobras remanescentes

serdo objeto de um segundo rateio, cujo periodo vai de 16 a 20 de agosto de 2021.

Todos os documentos referentes ao aumento de capital, em especial 0os Avisos aos Acionistas,
que dispdem dos detalhes e caracteristicas desse aumento, encontram-se a disposi¢cdo no

website da Companhia e da CVM.

o
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Aprimoramentos do Estatuto Social da CVC Corp

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em segunda convocacao no dia 11 de agosto, 0s
acionistas da Companhia aprovaram integralmente a proposta de alteracdo do Estatuto Social
da Companhia, conforme Proposta da Administracdo divulgada em 16 de julho, a qual
apresentou aperfeicoamentos alinhados as melhores praticas de governanca corporativa.

A ata da Assembleia bem como os demais documentos e informacgdes relativos as deliberacdes
encontram-se a disposi¢cdo no website da Companhia e da CVM.

5. Resultado Consolidado da CVC Corp

Com o inicio da pandemia da COVID-19 em meados de margo/2020, os resultados a partir do
2T20 e trimestres posteriores foram severamente afetados. A Administracéo acredita que, por
vezes, esses trimestres podem ndo constituir uma referéncia para avaliagdo mais acurada do
desempenho do 2T21, o qual passa a apresentar indicios de retorno a normalidade. Dessa
forma, diversos comentarios desse relatério foram feitos tomando como referéncia o 1721, como
forma de medir a evolucdo sequencial dos trimestres ou utilizando-se 2019 Pro Forma como

referéncia mais proxima de um ano sem grandes eventualidades.

Reservas Confirmadas 1.671,6 1.3329 25,4% 245,2 3.004,5 34717 -13,5%
Reservas Totais 1.393,1 1.380,7 0,9% 210,9 n.a. 2.773,9 4.200,6 -34,0%
Receita Liquida 115,5 165,9 -30,4% 3,0 n.a. 281,5 292,6 -3,8%
Margem Liquida 8,3% 12,0% -3,7p.p 1,4% 6,9p.p 10,1% 7,0% 3,2p.p
EBITDA (123,8) (56,4) -119,4% (197,5) 37,3% (180,2)  (938,9) 80,8%
Margem EBITDA -107,1% -34,0% -73,1p.p n.a. n.a. -64,0% n.a. n.a.
EBITDA - Ajustado (230,8) (63,4) -106,2% (164,4) 20,4% (194,3)  (189,8) -2,4%
Margem EBITDA Ajustado -113,3% -38,2% -75p.p n.a. n.a. -69,0% -64,9% -4,2p.p
Lucro (Prejuizo) Liquido (175,6) (81,5) -115,5% (252,1) 30,4% (257,1) (1.403,7) 81,7%
Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado (176,2) (84,3) -108,9% (221,4) 20,4% (260,5) (332,1) 21,5%
Margem sobre Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado n.a. -50,8% n.a. n.a. n.a. -92,6% -1135%  20,9p.p
Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado por ag&o (0,88) (0,42) -108,9% (1,48) 40,9% (1,30) (2,22) 41,8%

As Reservas Confirmadas da CVC Corp apresentaram aumento de 25,4% em comparagcado ao
1T21, com crescimento consistente de reservas tanto no Brasil como Argentina em virtude do
aumento do percentual de vacinados e do sucesso na campanha de vendas ‘Hot Sale’,
respectivamente. Ja as Reservas Totais se mantiveram praticamente estaveis comparadas ao
1T21 fruto das restricdes de viagens impostas pela segunda onda da COVID-19, em especial no

Brasil.

No 2T21, o EBITDA da Companhia reduziu 106,2% em comparacdo com o 1T21, resultado da

menor Receita Liquida e volume de reembolsos no trimestre, o qual somou R$ 29,9 milhdes.
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Despesas Financeiras

2T21| 1T21|vs 1T21Q 2T20|vs 2T20Q 1S21| 1S20|vs 1S20

Despesas Financeiras (31,8) (31,90 -05% (20,9 52,1% (63,7) (83,3) -23,5%
Despesa Financeira 27,7) (24,4) 13,3% (18,4) 50,4% (52,1) (62,4) -16,6%
Juros das Aquisicdes 0,9 (1,3) -30,7% (1,2) -282% (2,2) (3,1) -28,9%
Outros* (33) (6,3) -48,0% (1,3) 153,3% (9,5 (17,9) -46,8%

Receitas Financeiras 158 6,9 130,7% 7,0 126,6% 22,7 135 67,8%

Despesas financeiras (liquido) (16,0) (25,1) -36,4% (13,90 14,7% (41,0) (69,8) -41,2%
Variagdo Cambial (12,2) 20,8 -158,6% 254 -148,0% 8,6 50,8 -83,0%
Fee do Boleto - Financeiras (6,9 (6,3) -10,3% 5,1 -236,6% (13,2) (14,5 8,8%

Despesas financeiras Totais - Ajustada (35,1) (10,5) 233,5% 16,6 -311,5% (45,6) (33,5) -36,2%

1 Despesas relacionadas principalmente a custos de reestruturacéo das dividas

No 2T21, as Despesas Financeiras Totais Ajustadas totalizaram R$ 35,1 milhbes, apresentando
aumento em comparacao ao 1T21 devido a (i) impacto negativo de R$ 8 milhdes de variagédo
cambial na Argentina e (ii) impacto no trimestre passado de crédito de aproximadamente
R$ 20 milhdes de mark-to-market de contratos de hedge. Na comparagédo com o mesmo periodo
do ano anterior, marcado por ganhos em operacgdes de hedge e auséncia de fee de boleto das
financeiras devido a paralisacdo das vendas e embarques com inicio da pandemia, a variacao é

atribuida essencialmente aos impactos da pandemia naquele trimestre.

No semestre, as Despesas Financeiras Totais Ajustadas totalizaram R$ 45,6 milh&es, reducao
de 36,2% em comparacdo ao 1S20, devido principalmente a impactos positivos na variagdo
cambial no 1S20, devido a ganhos nas operacdes de hedge contabilizados no resultado em
funcdo da nado aplicacdo do hedge accounting dadas as incertezas quanto as datas futuras de
embarques em virtude do inicio da pandemia do COVID-19.

Investimentos

2721 1T21| vs1T21 2T20 1T20| vs2T20 1S21 1S20| vs 1S20

Investimentos (Capex) 235 22,0 6,7% 271 23,9 -13,4% 45,5 51,0 -10,8%
Receita Liquida 115,5 165,9 -30,4% 3,0 289,6 n.a. 2815 292,6 -3,8%
% Receita Liquida 20,3% 13,3% 7,1p.p 917,9% 8,3% n.a. 16,2% 17,4% -17,4p.p

Os investimentos da CVC Corp totalizaram R$ 23,5 milhdes no 2T21 e concentram-se na
aceleracao dos projetos para digitalizacéo, eficiéncia operacional e suporte as novas iniciativas

gue a Companhia vem conduzindo.
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Fluxo de Caixa

Resultado do periodo (257,1) (1.403,7)
Ajustes itens ndo caixa 64,3 1.304,3
(Aumento) / reducéo no capital de giro (9,8) 1.015,6
Ca ex 46 3 51 0
Empréstimos (350,2) 59,7
Aumento de capital e Aquisi¢do de acBes Tesouraria 360,0 1,7
Juros pagos (27,4) (44,8)
Outros (60,5 5 (173, 3)
Fluxo de Caixa no Periodo (326,9) 708,5
Caixa inicio do periodo 910,8 365,7
Caixa final do periodo 583,9 1.074,2

Para fins gerenciais, a companhia adiciona ao capital de giro os recebiveis antecipados, sendo que no 1S21 ndo

houve antecipacgéo de recebiveis.

No primeiro semestre de 2021 o Grupo consumiu R$ 202,6 milhdes de caixa em suas atividades
operacionais frente a uma geracédo de R$ 916,2 milhdes no primeiro semestre do ano anterior,
resultando em uma variagcédo de R$ 1,1 bilhdes.

Essa variagado se justifica basicamente pelo recebimento de vendas efetuadas antes do periodo
de pandemia, no montante de R$ 1,9 bilhdes (incluindo antecipa¢fes de recebiveis no montante
de R$ 400 milh6es no primeiro trimestre de 2020) que foram parcialmente compensadas pelos
pagamentos feitos a fornecedores, que totalizaram R$ 647 milhdes, resultando em uma geragéo
liquida de caixa no valor de R$ 1,2 milh&es. No periodo findo em 30 de junho de 2021, a variacao
de contas a receber de clientes, liquida dos saldos a pagar a fornecedores, geraram um caixa
de R$ 59 milhdes.

Endividamento Liquido | CVC Corp — R$ milhGes

2.170,1

1.312,1 1.301,9
1.095,9
717,9
600,2
1.095,9 1.186,6
600,2 717,9
2720 1T21 2T21

W Empreéstimos / Debéntures Divida Liquida Contas a Pagar de Aquisicdes
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A divida bruta da companhia permaneceu praticamente inalterada em rela¢éo ao 1T21, ao passo
gue a divida liquida ao final do 2T21 era de R$ 717,9 milh&es, ante R$ 600,2 milhdes no trimestre

anterior, fruto do consumo de caixa nas operacdes da CVC Corp.

Conforme detalhado na secdo Eventos Subsequentes, esta em curso uma capitalizacao privada,
pela qual, at¢ o momento, foram captados R$ 453,7 milhdes, ja disponiveis no caixa da
companhia, e que contara com pelo menos mais um periodo de rateio de sobras das acdes,
sendo que o primeiro se encerou em 09 de agosto de 2021 e o segundo ocorrera de 16 a 20 de
agosto de 2021.

6. Resultado das Operacdes no Brasil

_ 2T21 1T21( vs 1T21 2T20| vs 2T20 1S21 1S20( vs 1S20

Reservas Confirmadas - Brasil 1.460,9 1.207,6 21,0% 176,3 26684 2.857,3 -6,6%
Reservas Totais - Brasil 1.182,4 1.2554 -5,8% 186,2 na 24378 35685 -31,7%
Receita Liquida - Brasil 90,2 149,7 -39,8% 44 n.a. 239,9 244.3 -1,8%
Margem Liquida 7,6% 11,9% -4,3p.p 24% 52p.p 9,8% 6,8% 3p.p
EBITDA - Brasil (125,3) (31,1) -302,3% (174,1) 28,0% (156,4) (472,8) 66,9%
Margem EBITDA -139,0%  -34,5% -104,4p.p n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
EBITDA - Ajustado (132,4) (38,2) -246,7% (141,0) 6,1% (170,6) (157,4) -8,4%
Margem EBITDA -146,8%  -42,3%-104,5p.p n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Lucro Liquido Ajustado - Brasil (155,9) (45,4) -243,6% (223,8) 30,3% (201,3) (272,8) 26,2%
Margem Lucro Liquido Ajustado na. -50,3% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Resultado Operacional

_ 2T21|] 1T21|vs 1T21 2T20|vs 2T20 1S21{ 1S20|vs 1S20

790,4 690,6 14,4% 76,2 a. 1.481,0 1.430,0 3,6%
B2B 670,5 517,0 29,7% 100,1 na 11875 1.4272 -16,8%
Reservas Confirmadas Brasil 1.460,9 1.207,6 21,0% 176,3 n.a. 26684 28573 -6,6%

As Reservas Confirmadas da CVC Corp Brasil no trimestre cresceram 21,0% em relagdo ao
1T21 e de 728,5% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. No segmento B2C, houve
aumento de 14,4% no 2T21 em comparacao ao 1T21, totalizando R$ 790,4 milhdes, favorecidas
pelo avangar do programa de vacinagdo no pais e que tem sido determinante para o aumento
da demanda do turismo doméstico. Para as viagens internacionais, observa-se rapida reacdo de

demanda conforme restricdes fronteiricas mais severas vao sendo retiradas.

As reservas confirmadas no segmento B2B totalizaram R$ 670,5 milhdes no 2T21, aumento de
29,7% vs 1T21 e de 569,6% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, devido ao
reaquecimento de nichos, ganho de market share e aumento do terrestre no mix de venda, em

linha com planejamento estratégico e avanco do projeto de integragdo da unidade.




RESULTADOS | 2121 C\IC

corp

No primeiro semestre de 2021 houve queda das reservas confirmadas em 6,6% na comparacao
com o 1S20, essencialmente por menor demanda por viagens corporativas em 2021,

notadamente na comparacao entre o primeiro trimestre desses anos.

Passageiros

Passageiros' 1.487 1.627 -8,6% 322 2.746 n.a. 3.114 3.068 1,5%

1 Passageiros Embarcados no caso de CVC, Trend, Visual e Experimento. Passageiros que compraram a viagem

através da RexturAdvance, Esferatur e Submarino Viagens

Durante o 2T21 foram embarcados aproximadamente 1,5 milhfes de passageiros ante
aproximadamente 1,6 milhdes no 1T21 (recuo de 8,6%) e 0,3 milh6es no mesmo periodo do ano
anterior. O embarque de passageiros no trimestre foi impactado principalmente pelos efeitos da
segunda onda da COVID-19, que resultou em (i) suspensédo temporaria de vendas ndo aéreo
com periodo de embarque curto e (ii) suspenséo temporaria de vendas internacionais por conta
do fechamento das fronteiras. A reducdo do numero de passageiros, entretanto, tem sido

compensada por maior ticket médio, atingindo R$ 794,9 no 2T21, contra R$ 771,8 no 1T21.

O numero de passageiros embarcados manteve-se praticamente inalterado no primeiro
semestre de 2020 e 2021.

Receita
T
Reservas Totais 1.182,4 1.255,4 -5,8% 186,2 2.437,8 3.568,5 -31,7%
B2C 523,4 690,0 -24,1% 33,0 n.a. 1.213,4 2.011,8 -39,7%
B2B 659,0 565,4 16,6% 153,2 330,0% 1.224,4 1.556,6 -21,3%
Receita Liquida 90,2 149,7 -39,8% 4.4 n.a. 239,9 2443 -1,8%
B2C 38,3 102,6 -62,7% 2,7 n.a. 140,8 158,9 -11,4%
B2B 51,9 47,1 10,2% 1,7 n.a. 99,0 85,3 16,0%
Margem 7,6% 11,9% -4,3p.p. 2,4% 5,2p.p. 9,8% 6,8% 3,0p.p.
Margem B2C 7,3% 14,9% -7,6p.p. 8,2% -0,9p.p. 11,6% 7,9% 3,7p.p.
Margem B2B 7,9% 8,3% -0,5p.p. 1,1% 6,7p.p. 8,1% 5,5% 2,6p.p.

As reservas totais da CVC Brasil no 2T21 recuaram 5,8% em comparagdo com o 1T21,
totalizando R$ 1.182,4 milhdes. No B2C houve recuo de 24,1% frente o 1T21 dado
principalmente em virtude das restricbes de circulacdo impostas pela segunda onda do COVID-
19, enquanto que o B2B apresentou crescimento de 16,6% em relagdo ao 1T21 com sinais de

retomada de viagens corporativas e maior busca por destinos nacionais.
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A Receita Liquida das opera¢des do Brasil apresentou queda de 39,8% em comparacéo ao 1721
e aumento substancial em relacdo ao 2T20, totalizando R$ 90,2 milhées. No 2T21, a receita foi
impactada pelo menor nimero de embargques de passageiros devido ao aumento dos efeitos da
pandemia da COVID-19 nos meses de abril e maio e manutencéo de restricbes de circulacdo

para turistas brasileiros fora do Brasil, principalmente nos Estados Unidos e Europa.

A margem da CVC Lazer foi de 8,0% no 2T21, ante 14,8% no 1T21, pelo impacto negativo da
maior participacdo de embarques de vendas realizadas pré-pandemia da CVC, cujo take rate €,
ao menos, 10 p.p. inferior as vendas correntes, e também, em menor magnitude, por volume

maior de multas e perdas com cancelamentos, em especial no inicio do trimestre.

O saldo de remarcacgéo das reservas e dos servigos que foram adiados por causa da pandemia
era de R$ 906,1 milhdes no final do 2T21, R$ 38,9 milhdes inferior ao saldo final de marco,
enquanto que os pedidos de reembolsos totalizavam R$ 156,7 milhdes, saldo de R$ 24,7 milhdes
acima do observado ao final do 1T21.

O segmento B2B registrou take rate de 7,9% no 2T21 vs 8,3% no 1T21 (-0,5 p.p.). No semestre,
o take rate do B2B foi de 8,1% contra 5,5% do 1S20, um acréscimo de 2,6 p.p..

Despesas Operacionais

2721 1T21| vs 1T21 2T20( vs 2T20 1S21 1S20| vs 1S20

Despesas de Vendas (16,1) (16,9) -5,0% (21,5) -25,2% (33,00 (102,8) -67,9%
Despesas Gerais e Administrativas (153,6) (150,6) 2,0% (108,1) 42,1% (304,2) (235,9) 28,9%
Outras Despesas Operacionais (45,9) (14,1) 225,8% (20,9) 119,7% (60,0) (58,1) 3,3%
Despesas Operacionais Recorrentes (215,6) (181,6) 18,7% (150,5) 43,3% (397,2) (396,8) 0,1%
Fee do Boleto - Financeiras (6,9) (6,3) 10,3% 51 -236,6% (13,2 (14,5) -8,8%
Despesas Operacionais com fee de boleto (222,6) (187,9) 18,5% (145,4) 53,1% (410,4) (411,3) -0,2%
ltens ndo recorrentes * 0,1 0,7 -81,5% (28,0) -100,5% 0,9 (320,1) -100,3%
Depreciacao e Amortizagdo (30,3) (31,2) -3,0% 37,7 -19,7% (61,5) (74,70 -17,7%
Despesas Operacionais (252,7) (218,4) 15,7% (211,2) 19,7% (471,0) (806,2) -41,6%

As Despesas Operacionais Recorrentes totalizaram R$ 215,6 milhdes no 2T21, 18,7% maior que
0 1T21 e crescimento de 43,3% em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior, impactadas
principalmente por despesas decorrentes de pedidos de reembolsos. Em cumprimento a Lei
Federal n® 14.046, de 24 de agosto de 2020, relacionada ao adiamento ou cancelamento de
reservas e servicos de turismo, pedidos de reembolsos passaram a ser efetivados pelas

companhias a partir de abril, a clientes que os solicitaram ao longo dos meses de pandemia.

Tais despesas sdo essencialmente compostas por comissdes e taxas ndo recuperaveis e foram

registradas na rubrica de Outras despesas operacionais. Importante notar que a efetivacdo

corp
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destes pedidos de reembolsos estd atrelada ao recebimento de valores pelas companhias

aéreas, quando aplicavel.

As despesas de vendas reduziram 5,0% na comparag¢do com o 1T21 devido principalmente a
reducdo de taxa administrativa de cartdo de crédito. As despesas administrativas aumentaram
2,0% vs 1T21 e 42,1% em comparacéo ao 2T20, devido ao aumento de gastos no refor¢co das
areas internas de Governanca, Clientes e Tecnologia da Informacéo, alinhadas com as iniciativas

estratégicas definidas para a empresa.

No 1° semestre, as despesas de vendas apresentam queda de 67,9% quando comparada ao
mesmo periodo de 2020 em virtude da reducéo de provisdo no 1S21 em comparacédo ao 1S20,
reducdo das despesas de marketing posto que no 1S20 houve a realizacdo de praticamente de

despesas e reducao dos custos de cartdo de crédito em virtude de melhores negociagdes.

A seguir, apresentamos a abertura das Despesas de Vendas:

2T21 1T21| vs 1T21 2T20( vs 2T20 1S21 1S20( vs 1S20

Despesas de Vendas® (16,2) (16,9) -5,0% (21,5) -252% (33,00 (102,8) -67,9%
Provisdo para perda - PCLD 4,5 39 16,9% (10,2) -144,4% 8,4 (38,0) -122,1%
Marketing (12,9) 9,7 33,0% 6,1) 111,7% (22,6) (364) -37,8%
Custo do Cartéo de Crédito (7,7 (11,1) -30,5% (52  482% (18,8)  (284) -33,8%

Neste trimestre houve reverséo de R$ 4,5 milh6es de PCLD, devido a recuperacgdes de créditos
em atraso, tanto no B2C como no B2B. As despesas com marketing no 2T21 tiveram aumento
de 33,0% em comparacdo com o 1T21 e 111,7% na comparacdo com o 2T20 devido ao
lancamento do Programa de Sustentabilidade da Companhia no segundo trimestre. Enquanto
isso, 0 custo com cartao de crédito caiu 30,5% na comparagdo com o0 1T21 e aumentou 48,2%
na comparagdo com o 2T20, devido a variagédo do volume de vendas com cartdes de crédito nos

periodos.

Na comparacao semestral, ocorreu reversao de R$ 8,4 milhdes de PCLD, devido a recuperacdes
de créditos em atraso, tanto no B2C como no B2B. As despesas com marketing tiveram uma
reducdo de 37,8% na comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior em virtude de
postergacdo das acdes de marketing devido a segunda onda do COVID-19 e os custos com
cartdo de crédito cairam 33,8% na comparacao com o mesmo periodo do ano anterior em virtude

de melhores negociacgoes.
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indice de cobertura do saldo da carteira propria

O aumento do indice de proviséo para inadimpléncia sobre a carteira pré Covid esté relacionada
principalmente a reducao significativa do tamanho da carteira e resquicio de créditos com maior

risco de inadimpléncia.

No 2T21, 53% da carteira (R$ 57,7 milhdes) € composta por vendas pré covid (até mar¢o/2020).
A maior parte desta carteira apresenta atraso e esta provisionada, apresentando cobertura de
93,5%, em linha com a nossa politica de crédito mais conservadora. No 2T21 tivemos um
crescimento de 58% em nossa carteira PGs-Covid, com créditos de boa qualidade, em linha com
a nossa politica de crédito e para provisdo de perdas a CVC considera o cliente embarcado em

sua carteira.

Pré Covid | BR - R$ milhdes Pés Covid | BR - R$ milhes

189,0 195,0
175,0 171,7

151,0
130,7
102,2 517
¢ 88,9
32,8
59,9 57,7
l l 15 5 I

1719 2719 3T19 4719 1120 2720 3720 47120 1T21 27121 2120 3120 4120 1T21 27121

= Reservas antes de Margo/2020 PCLD / Carteira (%) W Reservas apSs Margo/2020 PCLD / Carteira (%)

% Financiamento Préprio
12% 9% 7% 8% 14% 20% 11% 3% 6% 9%

Efetividade do Financiamento Proprio — RS milhGes
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Na andlise da carteira de financiamento préprio aos clientes (B2C), € observada melhora
continua na efetividade de recebimento dos vencimentos dentro de cada més ao longo do ano

de 2021, com inadimpléncia média de 15%, indicando os resultados positivos das melhorias nos
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processos de crédito e cobranca. A efetividade dos recebimentos dentro do més durante o 2721
permanece abaixo dos patamares de Dez/19, sendo que no més de junho de 2021, h4 uma

reducao de 35 p.p. comparado ao mesmo més de 2020.

Vale destacar as melhorias da qualidade de concessao de crédito, como por exemplo, através
da exigéncia de maior percentual de entrada para vendas com maior risco e data proxima ao
embarque. A atual conjuntura demanda maior prudéncia no crédito e foco na venda com maior

gualidade.

Meios de Pagamento | BR - %

53%
38% 40%
32% 32%
0, 0,
15%16%216 17% 20%
0,
[ |
A Vista Cartdo de Crédito Financeiras Financiamento
Proprio

m2T20 m1T21 2721

No 2T21 a participagdo do financiamento préprio na CVC representou 9% do total de vendas
novas do periodo, em comparagédo 6% no 1T21 e 20% no 2T20. Em relacdo aos demais meios
de pagamentos, o destaque € 0 aumento na participacéo de cartdes de crédito dos 32% no 2T20,
38% no 1T21 para 53% no 2T21 e a reducado de Financeiras (32% no 2720, 40% no 1T21 e 17%
no 2T21). Em relacdo a pagamentos a vista (15% no 2720, 16% no 1T21 e 21% no 2T21), houve

um pequeno aumento no 2T21.

EBITDA

Lucro Liquido ou (Prejuizo) (155,3) (42,5) -265,2% (254,5) 75,4% (197,8) (886,1) 77,7%
(-) Despesas Financeiras (36,0) (13,8) -161,4% 4,8 12,9% (49,7) (36,5 -36,3%
(-) Imposto de renda e contribuic&o social 36,2 33,6 7,8% (47,6) 114,2% 69,8 (302,1) 123,1%
(-) Depreciag&o e amortizacao (30,3) (31,2) 3,0% (37,7) 18,3% (61,5) (74,7) 17,7%

EBITDA (125,3) (31,1) -302,3%  (174,1) 58,1%  (156,4) (472,8) 66,9%
(-) ltens néo recorrentes 0,1 0,7 -81,5% (28,0) 100,0% 0,9 (329,9) 100,3%
(+) Fee do Boleto - Financeiras (6,9 (6,3) -10,3% 51 64,6% (13,2) (145 8,8%

EBITDA Ajustado Brasil (132,4) (38,2) -246,7% (141,0) n.a. (170,6) (157,4) -8,4%

Margem EBITDA Ajustado Brasil -146,8%  -25,5%-121,3p.p n.a. n.a. -71,1% -64,4% -6,7p.p

corp
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No 2T21, o EBITDA Ajustado da operac¢do no Brasil foi negativo em R$ 132,4 milhGes em

comparacdo com os R$ 38,2 milhdes negativos no 1T21 e R$ 141,0 milhdes negativos no 2T20,

sendo afetado por menor receita em virtude do menor volume de embarques e aumento de

despesas com reembolsos, conforme detalhado no item de Despesas Operacionais.

No primeiro semestre de 2021, o EBITDA Ajustado foi R$ 170,6 milhdes negativo redugéo de

8,4% no periodo, derivado principalmente pela queda na receita liquida comparada ao 1S20,

devido a reducao nos volumes de vendas e embarques.

Lucro Liquido

Lucro (Prejuizo) Liquido (155,3)
(-) ltens nao recorrentes 0,1
(-) Despesas Financeiras néo recorrentes (0,5)
(-) Amortizacéo de Franquias 0,7)
(-) IR/CS Diferido N&o Recorrente 1,7

Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado (155,9)

Margem Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado n.a.

(42,5) -265,2%

0,7
(0.4)
2,5
(45.4)
-30,3%

(254,5) 39,090 (197,8) (886,1) 77, 7%

-81,5% (28,0) 100,5% 0,9 (329,9) 100,3%
-27,3% - n.a. (0,9 - n.a.

n.a. 2,7) 72,4% 0,7) (5,20 858%

-31,5% - n.a. 42  (278,2) 101,5%

-243,6%  (223,8) 30,3%  (201,3) (272,8) 26,2%
n.a. n.a. n.a. -83,9% -111,7% 27,8p.p

No 2T21, as operacdes no Brasil apresentaram um prejuizo liquido ajustado de R$ 155,9 milhdes

vs um resultado negativo de R$ 45,4 milhdes no 1T21 e de R$ 223,8 milhdes negativos no 2T20.

No 1S21, o prejuizo liquido ajustado foi de R$ 201,3 milhdes vs R$ 272,8 milh6es na comparacao

com o mesmo periodo do ano anterior.

7. Resultado das Operacdes na Argentina

Reservas Confirmadas 210,7
Reservas Totais 210,7
Receita Liquida 25,3
Margem Liquida 12,0%
EBITDA 15
Margem EBITDA 6,1%
EBITDA - Ajustado 15
Margem EBITDA Ajustado 6,1%
Lucro (Prejuizo) Ajustado (20,3)
Margem sobre Lucro (Prejuizo) Ajustado -79,9%

As vendas na Argentina foram impactadas positivamente pela campanha ‘Hot Sale’, maior

125,3
125,3
16,2
13,0%
(25,3)
n.a.
(25,3)
n.a.
(39,0)
n.a.

68,1%
68,1%
56,1%

-0.9p.p

106,1%

n.a.

106,1%

n.a.
48,0%
n.a.

2T20( vs 2T20 1S21 1S20( vs 1S20

68,8 206,2% 336,1 614,4  -453%
24,7 n.a. 336,1 632,2 -46,8%
1,5) n.a. 41,6 48,3  -13,9%
-6,0%  18p.p 12,4% 76% 4,7p.p
(23,4) 106,6% (23,7) (466,1) 94,9%
n.a. n.a. -57,0% na. n.a.
(23,4) 106,6% (23,7) (324) 26,7%
n.a. n.a. -57,0% -67,0%  10p.p
24 n.a. (59,2) (59,3) 0,1%
n.a. na. -142,4% -122,7% -19,7p.p

evento venda do setor de varejo do pais, que ocorre em maio e que neste ano coincidiu com

menores restricbes de viagens internacionais, impulsionando vendas e o ticket médio, em

especial para paises da América do Norte, mesmo com baixa oferta de voos.

corp
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As Reservas Totais na Argentina 2T21 somaram R$ 210,7 milhdes, aumento de 68,1% em
comparacdo ao 1T21 influenciadas pelos fatores mencionados acima. Somente ao final do més
de junho ocorreu novo fechamento de fronteiras e limitacdo mais severa de voos e chegada de

passageiros, que pode vir a provocar cancelamentos futuros.

A Receita Liquida foi de R$ 25,3 milhdes no 2T21, superior aos R$ 16,2 milhdes reportados no
1T21 e R$ 1,5 milhdo negativa no 2T20. O EBITDA Ajustado agora préximo ao breakeven,
evidencia também esfor¢co com o controle de despesas que a Companhia vem conduzindo nas

operaces do pais.

Durante os primeiros seis meses de 2021, os esforcos realizados em prol de uma disciplina de
custos para a operagdo na Argentina resultaram em uma reducdo significativa em despesas,
principalmente pela redugéo da folha de pagamento, renegociacdes com fornecedores de

sistemas e melhor controle nas despesas juridicas e de aluguel.

corp
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Balanco Patrimonial - CVC Corp (R$ milhdes)

Ativo 30/06/2021 31/12/2020 30/06/2020  Passivo 30/06/2021  31/12/2020  30/06/2020
tivo cireviante [ | _
Caixa e equivalentes de caixa 583,9 910,8 1.074,2 Empréstimos e financiamentos 490,4
Instrumentos financeiros derivativos - 19 22,3 Debentures 330,0 353,6 1.514,7
Titulos e valores mobiliarios 713 37,0 - Instrumentos Financeiros 36 28,2 -
Contas a receber 1.165,7 1.147,7 1.120,9 Fornecedores 430,9 491,8 305,7
Adiantamentos a fornecedores 699,9 829,6 650,5 Contas a pagar - Aquisi¢éo de Investidas 15,7 40,2 41,1
Despesas antecipadas 39,2 29,2 28,6  Contratos a embarcar antecipados 19751 1.995,6 1.684,6
Impostos a Recuperar 114,6 125,7 138,6 Salérios e encargos sociais 155,4 138,9 83,7
QOutras contas a receber 76,2 42,3 41,7 Impostos de Renda e CS corrente 75 7.6 46,6
impostos ¢ contribuigdes a pagar a4 ose a2
Contas a pagar de aquisicéo de controlada 4,1 4,1 4,1
Passivo de arrendamento 6,6 9,0 26,9
Outras contas a pagar 71,9 96,7 1443

Total do Passivo Circulante 3.052,3 3.217,4 4.383,2

Contas a receber de clientes - 0,4 - Empréstimos e financiamentos 425,6

Contas a receber aquisicéo investida - partes relacionadas 6,0 47 6,3 Debentures 856,6 729,2

Despesas pagas antecipadamente 32,1 9,5 8,8  Contas a pagar aquisi¢éo investidas 32,6 48,6 47,2
Impostos diferidos 668,6 596,2 - IR & CS Diferidos - 2,5 21,9
Depésito Judicial 95,3 87,6 97,2 IR & CS a pagar 24,7 28,2 -
Qutros 12,2 20,7 35,3 Provis&o para demandas judiciais e adm. 287,3 311,2 369,0
Ativo imobilizado 31,3 40,7 61,3  Contas a Pagar de aquisi¢éo de controlada 62,9 62,1 62,1
Ativo intangivel 1.104,1 1.170,5 1.231,8 Passivos de Arrendamento 27,4 42,1 59,6
Ativos de Direito de Uso 27,6 42,1 80,0 Contratos a embarcar antecipados 204,5 154,6 20,9

Total do ativo néo circulante 1.977,1 1.972,4 jR0Ng Outros 18,0 17,4 21,3
Total do passivo néo circulante 1.513,9 1.821,6 601,9

Patrimonio Liguido I

Capital social 1.320,9 960,9 665,0
Reservas de capital - - 99,5 -

Agio em Transigo de Capital 751 - - 85,2
Reservas de lucros - 173,0 - -

Outros Resultados abrangentes 57,6 64,1 318,5
Lucros acumulados - 1.126,1 - 878,1 69,4
Acdes em Tesouraria - 01 - 18 - 1.373,4
Participacéo dos acionistas nédo controladores 12,1 - 414,4

Total do patrimdnio liquido 161,8 - 820,1
Total do Ativo 4.728,0 5.096,6 4.597,5 Total do Passivo e Patrimonio Liquido 4.728,0 5.096,6 4.165,0




RESULTADOS | 2121 C\IC

DRE Contabil = CVC Corp (R$ milhdes)

DRE - CVC Corp - Contébil R$ 2721 1121 2720

Receita Liquida (Lucro Bruto) 1155 165,9

Vendas (35,0) (30,3) 9,8)
Perda Estimada por Valor Recuperavel 4,5 3,8 (12,3)
Geral e Administrativa (167,3) (192,1) (128,3)
Depreciagcédo e Amortizagao (50,0) (50,7) (58,6)
Outras Despesas Operacionais (41,5) 3,9 (51,0)
Lucro (Prejuizo) antes dos Resultados Financeiros
Despesa Financeira (liquido) (35,1) (20,5) 16,5

Lucro (Prejuizo) Liquido Antes do Imposto de Renda e Contribui¢céo Social
Imposto de Renda e Contribuic&o Social - Corrente 0,1) (0,0) 1,0

Imposto de Renda e Contribui¢éo Social - Diferido 33,4 36,2 (13,6)
Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores -171,0 -77,0 -237,7

Lucro liquido atribuivel aos acionistas ndo controladores -4,6 -4,4 -14,5

corp
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Eventos nao recorrentes

Para melhor entendimento e comparabilidade, apresentamos abaixo a abertura dos principais

efeitos ndo recorrentes que impactaram significativamente o resultado da Companhia.

RSM

Efeitos nao recorrentes

Impacto Receita Covid
Avianca
PDD Covid
Senicos
Outros
Impairment Intangiveis
Impacto EBITDA
Amortizacao de Franquias
Impacto Depreciagcdo e Amortizacéo
Despesas Financeiras
IR/CS Diferido
Impacto IR/CS Diferido
Impacto Lucro (Prejuizo) Liquido - Total

©.7)

©.5)
1,7

17

0,6

©.4)
2,5
2,5
2,9

CVC CORP

(28,0)
2,7)

(30,7)

1520
- (5,6)
- 4.2)
- (40,9)

(10,1) -

11,0 (0,8)
- (684,1)
09 (763,7)
- (2,5)
0,7) (5.2)
0,9) -
42  (302,8)
42  (302,8)
3,5 (1.071,6)

corp
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Glossario

B2B: Esferatur, Trend, Visual, RexturAdvance e VHC.
B2C: CVC, Experimento, Submarino Viagens.
Bibam: Marcas Biblos e Avantrip

Contratos a embarcar: Desde o inicio da pandemia, a Companhia vem oferecendo a remarcacgéo

das reservas e dos servicos que foram adiados ou a concessdo de crédito para uso ou
abatimento na compra futura de outras reservas ou servicos de turismo, segundo a conveniéncia
do proprio consumidor (o valor contabilizado € liquido de penalidades ou multas por
cancelamento). Conforme Nota Explicativa 21 da Demonstra¢do Financeira da Companhia.

CVC Argentina: Composto pelas marcas Almundo, Avantrip, Biblos e Ola Transatlantica

CVC Brasil: Composto pelas marcas CVC, Experimento, Submarino Viagens, Esferatur, Trend,
Visual, VHC e RexturAdvance.

CVC Corp: Conjunto de Unidades de Negocios que compdem o Grupo, com todas as suas

marcas.

CVC Lazer: Lojas da marca CVC voltadas para B2C.

Despesa_Financeira: Despesas financeiras relacionadas principalmente aos empréstimos

bancéarios e taxas sobre servicos financeiros, incluindo as despesas de juros referente as

antecipag0fes de cartdo de crédito

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): € uma medida nao

contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo da CVM n° 527, de 4 de
outubro de 2012 ("Instru¢do CVM 527"), conciliada com suas demonstra¢des financeiras e
consiste no lucro liquido antes do resultado financeiro liquido, excluindo as depreciacfes e

amortizacoes

EBITDA Ajustado: ajustado é calculado excluindo-se do lucro liquido ou (Prejuizo) do exercicio

0s seguintes efeitos: (i) Itens ndo recorrentes; (ii) Fee do boleto - Financeiras; (iii) Resultado
financeiro liquido; (iv) Imposto de renda e contribuicao social; e (v) Despesas com depreciacédo
e amortizacdo. O EBITDA ajustado ndo é uma medida contabil utilizada nas praticas contabeis
adotadas no Brasil ou pelo IFRS, e ndo deve ser considerado como uma alternativa ao lucro
liquido na qualidade de indicador do desempenho operacional ou como uma alternativa ao fluxo
de caixa na condicdo de indicador de liquidez. Nossa definicdo de EBITDA ajustado pode ndo

ser comparavel ao EBITDA ajustado conforme definido por outras empresas.

-
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corp

Juros das Aquisi¢cfes: Juros acumulado relacionado a aquisicdo da RexturAdvance, Submarino

Viagens e Experimento

Lucro liguido ajustado: é calculado por meio do lucro liquido, ajustado por itens considerados

como n&o recorrentes.

Margem EBITDA: consiste no EBITDA sobre a Receita Liquida.

Margem EBITDA Ajustado: consiste no EBITDA Ajustado sobre a Receita Liquida.

Margem liquida / take rate: resultado da divisdo da receita liquida pelas reservas totais.

N&o recorrentes: Itens ndo recorrentes de acordo com o novo critério adotado a partir do 3T17

gue considera apenas a remuneracdo do CEO e VPs da época superior ao novo plano de
remuneragdo da CVC Corp, amortizagdo dos contratos de franquia (até 2022) e as operagdes
do Rio de Janeiro (com término em 2018). Em 2019 foi considerado também como nao recorrente
o crédito referente a reversdo de um passivo contingente estabelecido na aquisicdo da Trend e
despesas em consultorias correlatas a este ponto. Os itens ndo recorrentes de 2020 se
concentram em trés grandes blocos, sendo eles; (i) Impactos COVID, compostos por receita,
PDD e despesas COVID (ex. repatriacdo de clientes); (ii) Impairment, Ajustes do impairment do
agio que estavam sendo langados sobre itens baixados em duplicidade.itens que entendemos
como nao recorrentes ou que nao afetam a nossa geragdo de caixa, como (i) Impactos referente
ao COVID-19; (ii) impairment de intangiveis; (iii) contingéncias ndo materializadas; entre outros

gue podem ser verificados na secdo de Nao Recorrentes deste Release.

Receita liquida: é o resultado das receitas de intermediagdo menos o custo dos servigos

prestados, identificados nas Demonstra¢des Financeiras como Lucro Bruto.

Reservas confirmadas: resultado de novas vendas liquidas de reembolsos no periodo.

Reservas Totais: Reservas que dao base a Receita Liquida, incluindo o online, segundo critérios

de reconhecimento de receita de cada marca, a saber: CVC no Check-in; Experimento no Check-
in; Submarino Viagens aéreo na venda e terrestre + fretamento no Check-in; RexturAdvance
aéreo na venda e terrestre no Check-in; Esferatur na venda; Trend no Check-in; Visual no Check-

in e VHC nos checkouts realizados.

Reservas Totais Argentina: Reservas Confirmadas para a Biblos + Reservas Embarcadas para

a Ola Transatlantica
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Aviso Legal

Algumas das afirmacdes aqui contidas se baseiam nas hipéteses e perspectivas atuais da
Administracdo da Companhia que poderiam ocasionar variacdes materiais entre os resultados,
performance e eventos futuros. Estas perspectivas incluem resultados futuros que podem ser

influenciados por resultados historicos, investimentos.

Os resultados reais, desempenho e eventos podem diferir significativamente daqueles expressos
ou implicados por essas afirmagdes, como um resultado de diversos fatores, tais como condi¢des
gerais e econbmicas no Brasil e outros paises; niveis de taxa de juros e de céambio,
renegociagfes futuras ou pré-pagamento de obrigacdes ou créditos denominados em moeda
estrangeira, mudancas em leis e regulamentos e fatores competitivos gerais (em base global,
regional ou nacional).

corp



